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Összegyűjtöttük a vevői követelményeket 
(minőségi, logisztikai szempontból).
We collected our customer specific requirements
(point of view quality and logistics)

Készítette / Created by: Fehér Adrienn

Üdvözöljük a CFS Hungária Kft. dokumentációs rendszerében!

Welcome to the documentation system of CFS Hungária Ltd.!
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Rendszerünk működéséhez szükséges 
dokumentumaink egyszerűen elérhetőek a 
piramis használatával.
Our documents needed to operate our system are 
easily accessible using the pyramid.

Dokumentációs 

rendszer

Documentation

system
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Kockázat 

elemzés

Risk analisys

Cégünket fenyegető 
veszélyeket, kockázatokat 
SWOT analízis és „teknős” 
modell használatával 
térképeztük fel.
Intézkedéseinket PDCA 
akció listában követjük.
We mapped the threats and 
risks to our company using 
SWOT analysis and the 
"turtle" model.
We are following our actions 
in the PDCA action list.
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Termék 

jóváhagyás

Part approval

Vevői igény esetén készítünk PPAP dokumentumot.
PPAP is prepared based on the customer requirement.
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Mérőrendszer 

Measurement

system

Mérőlaborunk pontos 
nyilvántartást vezet 
mérőeszközeink, 
idomszereink állapotáról, a 
karbantartásukról és belső-
külső kalibrálásról.
Our measuring lab keeps
accurate records of the 
condition of measuring 
equipments, gauges, 
maintenance, internal- and 
external calibration.

Mérést végző személyeinket 
folyamatosan képezzük. We 
provide continuous training 
for those who carry out 
measurements.

Méréses, Minősítéses R&R
Variable, Attribute R&R
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Mérőrendszer 

Measurement

system

Új termék bevezetésekor a  
vevővel egyeztetett mérési 
jegyzőkönyvet készítünk, 
majd az előírt méreteket 
folyamatos kontroll alatt 
tartjuk a gyártás során.
During introduction of new
product we prepare 
measurement report based on
the customer requirements
and during production we
continuously check the
specified dimensions.

Cp, Cpk, Pp, Ppk, Cg, Cgk
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Munkautasítás

Standardised

work instruction

Termékeink gyártását szabványosított 
munkautasítások alapján végezzük.
- Ellenőrzési utasítás 

Checking instruction
- Betétezési és feliratozási segédlet 

Coding aid
- Vizuális segédlet 

Visual aid
- Mérési- és ellenőrzési segédlet

Measuring and checking aid
- Műveleti utasítás 

Work instruction
- Csomagolási utasítás

Packaging instruction

Az indulást / leállást az első és utolsó
lövés ellenőrzésével validáljuk.
Our products are manufactured 
according to standardized work 
instructions.
The production start / finish is validated
by first and last sample.
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Karbantartás

Maintenance

Az új szerszám 
átvétele, a 
fröccsöntő 
szerszámok 
karbantartása 
tervezetten és  
dokumentáltan 
történik.
Taking over of new
tool , maintenance
of injection
moldong tools is 
planned and 
documented.



Vevőink jelzéseit, 
reklamációit nyilvántartásban 
vezetjük, panaszkezelés 
során 8D riportot használunk.
Termékkísérő címkénk 
alapján biztosítjuk a 
nyomonkövetést.
We keep records of our 
customers’ alerts and 
complaints, use 8D reports for 
complaint handling. Based on
our product label we can
provided the follow up of the
production.

A problémárkól fényképes 
ismertetővel ellátott oktatást 
tartunk dolgozóinknak.
We inform the employees
about the defect by quality
alert (with OK, NOK photos
and problem description).
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Reklamáció 

kezelés

Complaint

handling
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Kiértékelések

Evaluations

A napi
megbeszéléseink
mellett havonta
értékeljük a 
rendszerünk 
működését 
különféle 
kimutatásokkal.
In addition to daily 
discussions, we 
evaluate the 
operation of our 
system with 
several reports by 
monthly.



Köszönjük megtisztelő 
figyelmüket!
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